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餐厅餐饮服务认证实施规则
1 适用范围

为规范质诚嘉远（天津）认证有限公司（以下简称：QIC）对服

务认证管理活动制定本规则，本规则是实施餐厅餐饮服务认证活动

的特定要求。本规则规定了餐厅餐饮服务认证的受理、项目管理、

审查时间、审查、认证复核与决定、证后管理等认证全过程的专项

要求。

2 认证依据

2.1 本规则认证依据为 RB/T 309-2017《餐厅餐饮服务认证要求》；

2.2 当认证依据或法律法规变化时，认证机构将启动规则修订程序。

3 认证申请和申请评审要求

3.1 认证业务领域划分

依据 GB/T 7635.2-2002《全国主要产品分类与代码 第 2 部分：

不可运输产品》，服务认证领域划分为 22个认证领域，餐厅餐饮服

务属于 SC04 类“住宿服务；食品和饮料服务”领域。

餐厅餐饮服务认证业务范围分类详见附录一《餐厅餐饮服务认证

业务范围明细表》

3.2 认证申请

认证申请组织申请认证时应提交正式书面申请，明确申请认证等

级，如实填写《服务认证申请书》，并同时提交以下材料：

（1）认证申请组织的名称、注册地址、注册资金及其服务提供和

交付场所的必要信息。涉及多个服务场所时，服务场所清单（各场所

的名称、地址及其服务内容）；
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（2）认证申请组织法人营业执照、税务登记证或其他法律地位证

明文件复印件；

（3）组织从事相关服务及其经营场所应持有必要的资质／行政许

可证明复印件（适用时）；

（4）拟认证的服务信息，包括服务名称以及服务范围和服务内容；

服务提供者名称；服务总蓝图（至少提供服务流程）；以及组织从业

人员和主要服务设施（含服务用品）（适用时）；

（5）影响服务符合性的外包的信息，包括外包方清单和外包过程

信息等；

（6）质量、环境、安全等管理体系认证及相关第三方认证证书复

印件（如有）；有效的质量管理体系证书可作为组织已经建立质量管

理体系的证据；

（9）适用时，任何特殊要求（如特殊的语言、环境、安全要求等）；

（10）其他信息（需要时）。

组织应承诺保证认证申报材料的真实性。

3.3 受理评审

3.3.1 申请评审人员应审查初次申请认证组织的申请资料的齐全性、

完整性、符合性

（7）组织服务场所的面积，场所平面图；

（8）组织已按认证标淮／规范要求建立并实施的服务体系文件，

如服务规范、服务手册、管理手册等；

。

通过审查或与认证组织沟通至少应确认下列内容（但不限于此）：

（1）申请人具有明确的法律地位，承诺遵守国家的法律、法规及

其他要求，在申请前一年内，未发生与服务活动相关的服务活动质量、

环境、安全等事故，未发生被执法监管部门责令停业整顿处罚，未被
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